Altalanos Szerzédési Feltételek

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,,ASZF”) tartalmazzak Gancsos Katalin (székhely:
2340, Kiskunlachaza, Szabadsag u. 24.., ad0szam:68686804-1-33, nyilvantartasi szam:
552103874), mint szolgaltato (“Szolgaltatd™) altal tizemeltetett www.boldogzsak.hu cimen
elérhetd Weboldal ("Weboldal") haszndlatara vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket.
Kérem, hogy csak akkor vegye igénybe a Weboldal altal nyujtott szolgaltatasokat,
amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételeket elolvasta, annak minden pontjaval egyetért,
¢s kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

Ha ettdl eltéro feltételekkel szeretné igénybe venni a szolgaltatasokat, kérem, a megrendelést
megelézéen e-mailben vegye fel velem a kapcsolatot (boldogzsak@boldogzsak.hu). A
megrendelés elektronikus Gton térténd bekiildésével elfogadja a jelen feltételeket is. Jelen
dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem
mindsiil irasba foglalt szerzédésnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai

A szolgéltato neve: Gancsos Katalin

A szolgaltato székhelye: 2340, Kiskunlachédza, Szabadsag u. 24.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: boldogzsak@boldogzsak.hu

Telefonszam: 06-20-58-46-736

Adodszama: 68686804-1-33

Nyilvantartasi szama: 52103874

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-115526/2017

Szerzddés nyelve: magyar

Tarhely-szolgéltato adatai:

Téarhely.Eu Szolgaltato Kft. 1097 Budapest, Kényves Kalman korat 12-14
Adodszam: 14571332-2-42. Cégjegyzékszam: 01-09-9009968

Alapveto rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL térvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is irdnyadok.

Az ASZF 2018. januar 8-tol, hatarozatlan idotartamra lép hatalyba. A Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médositsa.



Szerz6i jogvédelem

A Weboldal mint szerz6i jogi mi szerzoi jogi védelem alatt all. Az Weboldalon talalhato
minden tartalom (beleértve a blogbejegyzéseket, az ingyenesen letdlthetd e-bookokat, a
hirlevél sorozatot, a képeket €s a videokat), illetve azok elrendezése szerzoi jogvédelem alatt
(az 1999. évi LXXVL. tv. alapjan) és Gancsos Katalin jogtulajdonat képzi. Minden a
Weboldalon talalhaté tartalom masolasa, felhasznalasa, atdolgozasa, sokszorositasa,
nyilvanossa tétele, terjesztése, eltorzitdsa és megcesonkitasa tilos, beleértve a nem kizarolag
bevételszerzo tevékenységre valo hasznalast is.

A Szolgaltato fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak minden elemére, kiilonds tekintettel a
www.boldogzsak.hu domainnéve, az ehhez tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az
internetes reklamfeliileteire. Tilos minden tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisanak
kilistazasara, rendszerzésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére
iranyul, kivéve, ha a Szolgaltato erre kiilon engedélyt ad.

Mivel a Weboldalon talalhat6 teljes tartalom szerzoi jogvédelem alatt all, abbodl részletet,
képet vagy szoveget masolni kizarolag a szerz6, Gancsos Katalin irasos engedélyével lehet.
Ellenkez6 esetben a hatalyos jogszabalyok alapjan - az 1999. évi LXXV. torvény, valamint a
2012. évi C. torvény 385.§ - jogi eljaras meginditasat kezdeményezziik, tovabba a
jogosulatlan felhasznaléas napidija felszamolasra keriil. A jogosulatlan felhasznalas dija: 40
000 Ft/nap/kép, mondat. Az Osszeg kiszamldzasra keriil a jogtalan felhasznalonak, ha a
Weboldalon talalhato tartalmat azonos vagy hasonl6 formaban megtalaljuk egy harmadik fél
honlapjan, a nyomtatott sajtdban vagy barmilyen mas forméban.

A Weboldalon talalhato tartalomrol csak linkelt hivatkozassal lehet informacidokat
felhasznalni az interneten, a kovetkez6 feltételek mellett:

o Jol lathatdo mddon, linkelt forméban meg kell jelolni a forrast. A linknek az adott
tartalmi elemre kell mutatnia.

o A www.boldogzsak.hu oldal f6- vagy oldaldalainak mas weboldalba torténd
beagyazasa (példaul frame-ek segitségével) nem engedélyezett.

e A linkel6 honlap nem keltheti azt a benyomast, hogy a www.boldogzsak.hu oldal vagy
a Szolgaltato tamogatja az adott oldalon kinalt szolgaltatas igénybevételét vagy termék
megvasarlasat, kivéve, ha errdl a Szolgaltatoval mint szerz6do féllel kotott irasbeli
szerz6deés masként nem rendelkezik.

e A linkel6 honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valdtlan informaciot a
www.boldogzsak.hu oldalrol, illetve a Szolgaltato és a linkeld honlap fenntartoja
kozott fennalld jogviszonyrol és altalaban a Szolgaltatd egyéb termékeirdl vagy
szolgaltatasairol.

e A linkel6 honlap nem tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait vagy
kozizlést sértd tartalmat.

e A linkelésre vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a honlapra
mutat6 link azonnali eltavolittatasara, ha a linkeld oldal iizemeltetdje a felszolitas
ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra is, hogy a jogsértéssel Osszefliggd €s
felmeriilt karanak megtéritését szolgalja.



Megvasarolhato termékek kore

A weboldalon keresztiil megvasarolhato termékek zsdkvaszonbol, csipkébdl, selyembdl,
organza anyagbol és egyéb textilanyagbdl sajat keziileg (Gancsos Katalin altal) készitett
menyasszonyi 6rokcsokrok, koszoruslany csokrok, dobocsokrok, gytirtiparnak,
volegénykitlizok, asztali dekoraciok, illetve egyéb eskiivoi €s lakasdekoracios termékek,
ajandékok.

A termékek kizardlag online vasarolhatdéak meg.

Rendelési informaciok, a rendelés menete

A Weboldal hasznalata és a megrendelés nem kotott regisztraciohoz. A Weboldalon talalhat6
termékeket az oldalon keresztiil kiildott tizenetben (a Kapcsolat meniipont alatt) vagy
kozvetleniil a boldogzsak@boldogzsak.hu cimre kiildott e-mailen keresztiil lehet megrendelni.
Van lehetdség telefonos kapcsolatfelvételre is a megadott elérhetdségen keresztiil, 4m ezt
kovetden is sziikséges a megrendelés részleteinek irasban torténd pontositasa,

rogzitése. Kérjiik, a megrendelését csak akkor adja le, ha elolvassa az Altalanos Szerzédési
Feltételeket és elfogadja az abban foglaltakat.

Ha a termékrdl a feltiintetetteken kiviil bévebb informacidt szeretne kapni, a kapcsolattartoi
elérhetéségeken (e-mailben vagy telefonon) kérheti.

Készleten 1év6 termékek megrendelésekor pontosan le kell irni, hogy melyik terméket
szeretné megrendelni. Egyedi termék készittetése esetén részletesen le kell irni az
elképzeléseket (szin, méret, forma elrendezés stb.). Emellett a megrendeld nevét, pontos
szallitasi és szamlazasi cimét, illetve elérhetdséget (e-mail cim, telefonszam) is fel kell
tiintetni az e-mailben. A megrendelést a beérkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
visszaigazoljuk, illetve felvessziik a megrendeldvel a kapcsolatot.

Ha tudjuk teljesiteni a megrendelést, a visszaigazolo e-mailben részletesen tajékoztatjuk a
rendelés teljesitésének menetérdl, a fizetési lehetdségekrol, a vallalt hataridordl. Készleten
1év6 termék megrendelése esetén az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje a
visszaigazolastol szamitott 5 munkanap. Ha a termék nincs raktaron vagy egyedi készittetési
terméket rendel, az elkészit6 id6 14-21 munkanap.

Egyedi készittetésii termék megrendelése esetén a megrendelést a termék alapanyaganak
rendelkezésre allasdnak megfelelden teljesitjilk. Amennyiben nem all rendelkezésiinkre a
megrendelt termék alapanyaga, akkor a lehetd legrovidebb uton értesitjiik e-mailben, és
megadjuk, hogy mikor tudjuk teljesiteni a megrendelését. Ebben az esetben a teljesités
hatérideje valtozhat.

Ha a Szolgaltatonak egyaltalan nem all rendelkezésére a termék alapanyaga és azt nem is
tudja beszerezni, koteles errél a Megrendel6t haladéktalanul tdjékoztatni, valamint,
amennyiben nem tudnak megegyezni mas termék helyettesitésében, a Megrendeld altal
fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil kdteles visszatériteni.



A megrendelés visszaigazolasat kovetden elkiildjiik a dijbekérdt, melyet a szallitads formajatol
fliggden kell rendezni. A szamlat a termékkel egyiddben kiildjiik, illetve adjuk at.

A termékek ara tartalmazza a csomagolas dijat, de nem tartalmazza a szallitasi dijat. 35 ezer

Ft feletti értékben torténd vasarlas esetén nem szamitunk fel szallitasi dijat. A Szolgaltatd
alanyi adomentes, nem tartozik az AFA hatalya ala, a termékek ardban AFA-t nem szamit fel.

Adatvédelmi nyilatkozat

Az Adatvédelmi nyilatkozatot IDE Kattintva olvashatja el.

Fizetési lehetoségek
A megrendelt termékek fizetésének modja:
o banki elére utalassal: ha mar visszaigazoltuk a megrendelését, akkor a visszaigazolo e-
mailben megtalalja a bankszdmlaszdmot és a rendelési szamot, amelyre hivatkozni kell
az atutalas megjegyzés/kozlemény rovataban. Az 6sszeg bankszamlankon torténd

jovairasa utan adjuk fel a postaval a terméket és vele egyiitt kiildjiik a szamlat is.

35 000. Ft feletti megrendelés esetén a szallitds ingyenes.

Szallitasi lehetdségek és feltételek

A www.boldogzsak.hu oldalrél rendelt termékeket Magyar Posta kézbesiti. Amennyiben On
nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen a kézbesités idépontjaban, a postas értesitést
hagy a csomagrol, amit az értesitdn megjeldlt postahivatalban tud atvenni.

A kézbesitéssel kapcsolatos esetlegesen felmeriild problémakért feleldsséget nem vallalunk, a
szallitas kifogastalansagat a Magyar Posta Zrt. szavatolja.

Kérjiik, a csomagot a kézbesitéskor a kézbesitd eldtt vizsgalja meg és ha esetlegesen sériilést
vagy hianyt észlel a terméken vagy a csomagolason, kérje a jegyzokonyv felvételét €s ne
vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzokonyv nélkiili reklaméciot nem all modunkban
elfogadni.

Kérjiik, csak abban az esetben rendeljen terméket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a kézbesitonek. At nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és
a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljiik, ujrakiildését kizardlag a csomag
ellenértékének eldreutaldssal torténd kiegyenlitése utan all moédunkban ismételten kiszallitani.


http://www.boldogzsak.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/
http://www.boldogzsak.hu/

Elallas joga

Amennyiben a Megrendel6 egy mar elkésziilt, a weboldalon elérhet6 terméket rendel meg a
Szolgaltatotol, a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzodéstol,
visszakiildheti a megrendelt, bontatlan csomagolast terméket. Amennyiben a Megrendel? ¢l
az elallas jogaval, tigy ezt a céggel egyértelmiien irasbeli nyilatkozatban koteles kozoIni
postai ajanlott tértivevényes kiildeményben vagy e-mailben.

A Szolgaltato koteles a Megrendeld altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni. A Megrendeld viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket. A
Szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettséget mindaddig nem kell teljesiteni, amig a terméket
vissza nem kapta.

A terméket ajanlott/regisztralt/nyomon kovethetd kiildeményként kérjiik visszakiildeni az
alabbi cimre: Gancsos Katalin, 2340, Kiskunlachdza, Szabadsag u. 24. A csomag
visszaérkezését kovetd 30 napon beliil visszakiildjiik a pénzét az On 4ltal meghatarozott
modon, az esetleges levonasokkal csdkkentetten.

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szo1o, 17/1999. (11.5.) Korm. rendelet, az Europai
Parlament ¢s a Tanacs 2011/83/EU szam iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szo16 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa
értelmében Megrendel6t nem illeti meg az elallds joga, ha a Szolgaltatd a termékeket a
Megrendeld egyedi igényei és utasitisai alapjan, illetve a Megrendeli egyedi kérésére allitja
eld személyre szabottan. Kiszallitas esetén amennyiben Megrendel6 elégedetlen a kapott
termékkel, a csomag atvétele utan, irdsban jelezheti azt Szolgaltato felé a
boldogzsak@boldogzsak.hu cimen. Szolgaltato kiteles megrendeld panaszara harom
munkanapon beliil érdemben reagalni.

Garancia

A garanciakrdl itt olvashat részletesebben.

Panaszkezelés

A Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Megrendeldnek mégis valamilyen
panasza van a termékkel, a szerzOdéssel, annak teljesitésével vagy az eladdi szolgéltatassal
kapcsolatban, ugy azt a boldogzsak@boldogzsak.hu cimre kiildheti. A Szolgaltaté a
panaszokat a beérkezéstik sorrendjében, legkésobb 30 napon beliil vizsgalja ki, €és a panasz
kozlésével egyezd modon értesiti a Megrendeldt a vizsgalat eredményérdl. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi, s azt a hatésagoknak
felhivasukra bemutatja.


http://www.boldogzsak.hu/garanciak/

Tovébbi panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosadghoz is:

Név: Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Cim: HUN-1088 Budapest, Jozsef korut 6.
Levelezési cim: HUN-1428 Budapest, postafiok: 20

Telefonszam: 06(1)459-4800 Fax: 06(1)210-4677

E-mail: nfh@nfh.hu



